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Svetsprocedurs behandling av personuppgifter

Hir kommer vi att informera dig om hur vi behandlar de personuppgifter som vi ir
personuppgiftsansvarig for och vilka skyldigheter vi har mot dig.
Varfor behandlar vi dina personuppgifter och vilket stod har vi for att behandla dina
personuppgifter:

» Handlagga och administrera drenden for vara kunder.

» Kunna ta emot och besvara fragor som kommer in via vara olika kommunikationskanaler.
T.ex. via mejl eller hemsida.
Kunna framstilla statistik, f6lja upp och utvirdera vért arbete gentemot vara kunder.
Kunna administrera fakturor och avgifter med anledning av vara tjénster.
Kunna fora register pa vilka som &r vara kunder och vart vi kan né véra kunder.
For att kunna administrera ditt drende, till exempel vem som &r mest ldmpad att ta emot och
hjélpa dig med ditt drende.

YV VYV

Att spara visentliga personuppgifter hjilper detta oss att fullfora vért arbete och dairmed kunna
utfora ett vil utfort arbete gentemot kund. Da vi sparar véisentliga personuppgifter har vi ocksa ett
ansvar att fora olika register och dir behandlingen av personuppgifterna &r en nédvéndig grund av
vr réttsliga skyldighet gentemot vara kunder.

Vi ér dven enligt produktansvarslagen tvungna att spara exempelvis medgivanden for anvandning
av vara svetsprocedurer. Detta géller sa ldnge var kund finns med aktivt 1 var databas och bedriver
tillverkning med hjélp av var svetsprocedur.

Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan komma att ldimnas ut till dem som behdver ta del av personuppgifterna for
att kunna visa att kunden dr beréttigad att anvénda vara svetsprocedurer, exempelvis om en
tredjeparts ackrediterade organ begir en revision inom svets.

Ritt att begéra information

Du som ér registrerad hos oss har ritt att fa information om vilka personuppgifter som vi pa
Svetsprocedur behandlar. Detta sker genom att vi skickar det hem till dig. Fran det att du begér ett
utdrag om vilka personuppgifter som vi behandlar kommer du att f4 informationen hem till dig
inom en ménad.

Ritt att begira komplettering eller rittelse

Du har alltid rétten att viinda dig till oss och begéra att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ér
felaktiga. Det innebér ocksa att du har rétten att komplettera med sadana personuppgifter som
saknas eller
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Enligt dataskyddsforordningen maste personuppgifter raderas om:
» Uppgifterna inte langre behovs for de dndamal som de samlades for.
» Behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och denne aterkallar samtycket.
» Personuppgifterna behandlas olagligt.
» Radering krévs for att uppfylla en rittslig skyldighet.

Riitt att framfora klagomal

Om du dr missndjd med var behandling av dina personuppgifter och anser att den strider mot
dataskyddsforordningen har du all rétt att klaga. Detta gor du genom att du antingen besoker till
deras hemsida: datainspektionen.se,

ringer 08-657 61 00 eller att du

skriver till:

Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

Fragor om var personuppgiftsbehandling och kontakt

Har du négra frdgor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar
du vilkommen att kontakta antingen via mejl eller via telefon,

du kontaktar da var administrator/kommunikator Ida Andersson.

E-postadress: info@svetprocedur.se
Telefon: 079-337 93 98
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